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15

96

59

120

607

300

343

659

Motifs de contact

1018

570

104 99 86

Courriel Téléphone Formulaire
en ligne

Sur place Courrier



64%
71% 68%

59%
69% 72%

Rectorat DSDEN 11 DSDEN 30 DSDEN 34 DSDEN 48 DSDEN 66

41%

58%

63%

68%

64%

Taux de satisfaction suite à un
courrier

Taux de satisfaction suite à à
un formulaire en ligne

Taux de satisfaction suite à un
courriel

Taux de satisfaction suite à rdv
sur place

Taux de satisfaction suite à
échange téléphonique

64%

60%

Externes Internes



414

40

477

32 30 20 10 4 3 0

Favorable
61%

Défavorable
39%




