CERTIFICAT D’APTITUDE PROFESSIONNELLE

CAP
Opérateur/Opératrice logistique

_—
rLe/Ia titulaire du diplome assure le déchargement, la réception et le controle de la marchandise. Il/elle achemine les marchandises\
et/ou produits (1) dans les zones de stockage ou d'approvisionnement de production. Par ailleurs, il/elle prépare les commandes
et I'expédition des marchandises et/ou produits. Dans ce cadre, il/elle prend en charge le reconditionnement et |'étiquetage des
colis. Ces activités nécessitent I'utilisation de chariots de manutention et le recours a des compétences de communication ainsi
que la mise a jour de bases de données par I'enregistrement des entrées et sorties. ll/elle participe a la réalisation des inventaires.

ll/elle prépare et livre des marchandises, des colis, des matériaux, des produits. ll/elle collecte des marchandises, produits et
informations a partir d'une tournée prédéfinie dans un périmetre géographique restreint, notamment par l'vtilisation d'un vélo
cargo.

Lors des livraisons, il/elle assure le contact avec les clients particuliers et professionnels et doit adapter sa communication en
conséquence. L’'ensemble de ces activités doit &tre réalisé en respectant les régles et bonnes pratiques de prévention des risques
professionnels, notamment autour des déplacements, des postures et du port de charge. La grande diversité de postes et de lieux
d’exercice offre une capacité d’'adaptation du poste de travail, permettant ainsi l'insertion de personnes porteuses de troubles
et/ou de handicap. L'intégration de I'lA sur certains sites constitue également un facteur d'accessibilité a ces postes de travail.

\

~  Débouchés
N

Les activités du/de la titulaire du diplome nécessitent un
certain degré de polyvalence, des capacités d'adaptation et

J

Emplois visés (liste non exhaustive) opérateurf/trice
polyvalent(e) en logistique ; réceptionnaire ; magasinier/ére
cariste ;  opérateur(trice) de  conditionnement ;
préparateur/trice de commandes ; agent(e) de quai ; agent(e)

des qualités relationnelles qui lui permettent de travailler en
équipe et au contact avec d'autres services, des clients et des
fournisseurs.

d’expédition ; employé(e) d'un service logistique ; etc.

~  Acces a la formation
Le/la diplomé(e) peut étre conduit a travailler sur des horaires TA\,prés une classe de 3™,
variables, en travail posté, avec des objectifs de productivité.
ll/elle peut étre exposé(e) a plusieurs types de risques Vf—'
professionnels (troubles musculosquelettiques, chutes de
plain-pied, de hauteur d'objets, collisions, risques liés a la
manipulation de produits dangereux, etc.).

Programme

18r¢  2émegnnée
année

333h30 312h

Grille horaire (a)

Enseignement professionnel

ll/elle doit donc étre sensible a la notion de danger, respecter Enseignements professionnels et francais en

les consignes de sécurité par |'utilisation d’équipements de co-intervention (b) 43h30 39h

protection individuelle mis a disposition. Les organisations du Enseignements professionnels et

secteur de la logistique ont pleinement conscience de I'enjeu mathématiques en co-intervention (b) 43h30 39h

de devoir offrir un environnement sécurisé a leurs salariés. Réalisation d'un chef d’ceuvre(c) 87h 78h

Elles développent de multiples actions de prévention S R

collectives dont I'équipement de zones sécurisées, identifiées hicvensontsantelEnvironnensnt 43h30 6l

et codifiées selon la nature du risque. Francais, Histoire-Géographie 43h30 39h

Le/la diplomé(e) peut travailler dans divers environnements, Ensflgne:ment moral-et cmq':je_ 24h30 23h
. A - o Mathématiques — Physique-Chimie 43h30 39h

qui peuvent étre extérieurs ou intérieurs, avec des facteurs

d’ambiance différents (température, bruit, odeurs, luminosité, Langue vivante 43h30 39h

éclairage). La multiplicité des environnements de travail peut Arts appliqués et culture artistique 29 26h

favoriser une accessibilité a des personnes porteuses de Education physique et sportive 72h30 65h

troubles ou de handicap tout en ayant conscience qu'il/elle
peut étre amené(e) a se déplacer, a rester debout, a porter des
charges, avec des postures contraignantes.

Consolidation, accompagnement
personnalisé et accompagnement au choix 101h3o 91h
d’orientation
Période de formation en milieu

Le/la dipldmé(e) doit étre capable d'utiliser un systeme
/ 'P (e) : P vt v y professionnel (semaines)

d’information assurant la tracabilité des opérations logistiques
et de mobiliser des outils informatiques et de communication

6a7y 6a7y

(@) Volume horaire identique quelle que soit la spécialité

adaptés.

ll/elle doit étre sensibilisé(e) aux exigences de délai et a la
qualité du service qui concourent a la satisfaction du client.

CAP Opérateur logistique

(b) Dotation horaire professeur égale au double du volume horaire
éléve

(c) Horaire donnant droit au dédoublement de la dotation horaire
professeur sans condition de seuil
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~ Enseignements professionnels
o
BLOCS DE COMPETENCES « Réceptionner des marchandises et
produits » : Se situer dans un  environnement
professionnel spécifique ; Prendre un poste en autonomie;
Prendre en charge les opérations de réception; Controler les
quantités et I'état de la livraison; Mettre en stock les
marchandises ou les produits.

BLOCS DE COMPETENCES « Transférer en sécurité des
marchandises et produits » : Mettre en service un engin de
manutention adapté a la situation professionnelle ; Conduire
un engin de manutention (1A, 1B et 3 R. 489 CNAM);
Manceuvrer un engin de manutention (1A, 1B et 3 — R. 489
CNAM) ; Effectuer les opérations de fin de poste.

BLOCS DE COMPETENCES « Réaliser des opérations
d’expédition » : Prendre en charge la préparation de
commandes; Déstocker les marchandises et/ou produits;
Conditionner les marchandises et/ou produits; Réaliser et
transférer I'unité de charge ; Expédier les unités de charge;
Identifier les conséquences d'un fait ou d’une donnée
économique sur l'activité logistique et la supply chain ou
chaine logistique ; Appliquer les écogestes professionnels.

~ Stages
o

L’ensemble des périodes de formation en milieu professionnel
constitue un élément essentiel et indispensable du cursus de
formation menant au dipléme. L‘éleve, I'apprenti ou le
stagiaire de la formation continue est amené a s’intégrer dans
une équipe, a participer aux activités de I'entreprise ou de
I'organisation et a réaliser des taches sous la responsabilité du
tuteur ou du maitre d’apprentissage.

Pour le CAP « Opérateur, opératrice logistique » la durée
obligatoire de la formation en milieu professionnel est de 13
semaines.

Les périodes de formation en milieu professionnel (PFMP),
permettent a I'éleve, I'apprenti ou le stagiaire de la formation
continue de : découvrir une structure professionnelle et les
réalités du secteur, a savoir les modalités d’organisation du
travail, l'insertion dans un collectif de travail, les droits et
obligations d’un salarié, les parties prenantes de |'organisation
d’accueil ; conforter, mettre en ceuvre et acquérir des
compétences du référentiel ; faciliter et développer des
qualités professionnelles et compétences psychosociales
(culture d’entreprise, esprit d’équipe, adaptabilité, réactivité) ;
assurer une complémentarité et une continuité pédagogique
entre I'établissement de formation et I'organisation.
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CAP

~ Examen
N
Epreuves Coef.
EPa1 - Réception des marchandises & produits 7
EP2 - Transfert en sécurité des marchandises & 4
produits
UP3 - Réalisation des opérations d’expédition 6
EG1 - Francgais & histoire- géographie -enseignement
moral & civique 3
EG2 — Mathématiques & physique- chimie 2
EG3 - Education physique & sportive 1
EG4 - Prévention santé environnement 1
EG5 - Langue vivante étrangére 1
Epreuve facultative
EF Arts appliqués & cultures artistiques* Pts>10
EF Langue vivante* Pts>10

* Le candidat peut choisir une unité facultative. Les conditions sont fixées par la
réglementation en vigueur : la langue vivante choisie au titre de I’épreuve
facultative est obligatoirement différente de celle choisie au titre de I'épreuve
obligatoire.

Seuls les points excédant 10 sont pris en compte pour le calcul de la moyenne
générale en vue de I'obtention du dipl6me et de I'attribution d’une mention.

~ Poursuites d’études
N4

La majorité des titulaires de CAP s’engagent dans la vie active.
Pour se spécialiser davantage, ils peuvent aller en formation
complémentaire (MC, FCIL) ou, tout en travaillant, obtenir une
qualification professionnelle supérieure en préparant un BP ou
un BM. Dans certains cas, ils peuvent aussi préparer un
BACPRO en lycée professionnel ou en contrat d'apprentissage
ou de professionnalisation.

Principales poursuites d'études

e Bacpro Organisation de transport de marchandises
e Bac pro métiers de la Logistique

Pour connaitre les poursvites d'études envisageables
consultez les guides régionaux.

~ Ou se former en Occitanie
A4

Ariége (09)

Lavelanet - Lycée professionnel Joseph-Marie Jacquard
(Public) I A

Aude (11)

Lézignan-Corbiéres - Lycée Ernest Ferroul (Public) /
Gard (30)

Bagnols-sur-Ceze - Lycée Sainte Marie (Privé) /

Nimes - Lycée professionnel Gaston Darboux (Public) /
Saint-Christol-lés-Ales - Lycée Jacques Prévert (Public) /
Haute-Garonne (31)

Toulouse - CFA transport et logistique - AFTRAL A
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CAP

Hérault (34)

Montpellier - Lycée professionnel Pierre Mendés France
(Public) 1

Pérols - CFA en transport & logistique - AFTRAL Montpellier A
Hautes-Pyrénées (65)

Vic-en-Bigorre - Lycée professionnel Pierre Mendés France
(Public) 1A

Pyrénées-Orientales (66)

Céret - Lycée Déodat de Séverac (Public) /

Perpignan - CFA transport et logistique AFTRAL Perpignan A
Tarn-et-Garonne (82)

Moissac - CFPPA du Tarn et Garonne (antenne de Moissac) A
Valence d'Agen - Section d'enseignement professionnel du
lycée polyvalent Jean Baylet (Public) /

|  formation initiale

A formation en apprentissage

~ Ensavoir plus
N

Retrouvez sur https://[documentation.onisep.fr/

les publications disponibles (collections Diplomes, Dossiers,
Parcours, Zoom sur les métiers, Pourquoi pas moi ?, Handi +)

Vous les trouverez au CDI de votre établissement ou au
centre d'information et d’orientation (CIO).

N’hésitez pas a rencontrer un psychologue de I’'Education
Nationale (PSY-EN).

Les centres d'information et d'orientation dans I'académie
de Montpellier & de Toulouse
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