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Le diplome de brevet de technicien supérieur «

Métiers des Services a I'Environnement » (BTS MSE)

est une certification professionnelle qui atteste de
compétences d’organisation et de réalisation de prestations
de services dans les domaines de I'entretien du cadre de vie
et de la préservation de I'environnement. Quel que soit le
poste tenu, le titulaire du BTS MSE participe a la mise en
place des démarches Qualité - Sécurité — Hygiene -
Environnement (QHSE), Responsabilité sociétale des
entreprises (RSE) et développement durable permettant
d’accroitre les performances de son organisation.
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Le titulaire du brevet de technicien supérieur « Métiers des
Services a I'Environnement » est un professionnel qui exerce
ses activités dans les secteurs :

eDe la propreté et I'hygiéne des locaux et ses
prestations associées, dans différents environnements
tels que les bureaux, les immeubles, les industries, les
commerces, les transports, I'hotellerie ;

eDe la propreté et I'hygiéne en milieu contrélé dans des
environnements spécifiques, notamment les secteurs
de la santé, agro-alimentaire, pharmaceutique, du
cosmétique, du nucléaire ;

e De la propreté urbaine et du nettoiement ;

e De la collecte, du tri, du recyclage et de la valorisation
des déchets;

e De |'assainissement, de la maintenance et du controéle
des réseaux et des ouvrages d'eaux usées et d’eaux
pluviales ;

¢ Du nettoyage et de la dépollution des sites.

Il est un professionnel polyvalent exercant dans des
entreprises de taille variée. Il occupe des postes a
responsabilités managériales dans les :

e Entreprises de services;

eServices généraux d’entreprises (tous secteurs
d'activité) ;

e Collectivités territoriales, établissements publics ou
administrations.

Métiers accessibles :

e Agent(e) de propreté et d'hygiéne

e Chargé(e) hygiéne sécurité environnement (HSE)

eResponsable de la collecte des déchets ménagers

eTechnicien(ne) en traitement des déchets
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Les titulaires de Bac Pro qui ont obtenu un avis favorable du
conseil de classe seront prioritaires dans les BTS correspondant
a leur spécialité (en application du décret n® 2017-515 du 10
avril 2017 sur l'expérimentation Bac Pro/BTS).

En priorité :
e BACSTI2D
e BACSTL
e BAC général (en fonction des choix des EDS en classe
de 1% et Terminale)
e Bac Pro Hygiéne et environnement

Programme

. qere DETS
Matieres Année* An:ée
Offre de services et relation clients 7h 8h
Organisation technique des prestations 6h 5h
Contribution a la démarche qualité &
intégration des préoccupations sociales & 7h 7h
environnementales dans les organisations
Management opérationnel des équipes 3h 3h
Physique-Chimie 2h 2h
Langue vivante A 2h 2h
Actions professionnelles 3h 2h
Langue vivante B (facultatif) 1h 1h
*horaires hebdomadaires
Grille d’examen
Epreuves Coef.
E:1 - Langue vivante étrangére A 2
Ez - Physique chimie 2

Es - Participation a I’offre de services et a la relation 4
clients

E4 - Organisation technique des prestations 6
Es - Contribution a la démarche qualité &

intégration des préoccupations sociales & 6
environnementales dans les organisations

Es - Management opérationnel des équipes 4

EFi1 - Langue vivante étrangére B Pts > 10

EF2 - Engagement étudiant -

(1) Cette épreuve vise a identifier les compétences,
connaissances et aptitudes acquises par le candidat dans
I'exercice des activités mentionnées a l'article L. 611-9 du
code de ['éducation et qui relévent de celles prévues par le
référentiel d'évaluation de la spécialité du diplédme de brevet
de technicien supérieur pour laquelle le candidat demande sa
reconnaissance « engagement étudiant ».
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En plus des enseignements généraux et technologiques
(langue vivante étrangére A et/ou B, physique-chimie), la
formation comporte des enseignements professionnels :

Bloc de compétences 1 : Participer a I'offre de services et a
la relation clients :
Identifier des cibles de clientéle, Analyser les besoins du client,

Proposer des solutions adaptées au besoin, Argumenter la
proposition aupres du client, Maintenir une relation client
durable, Communiquer avec les clients.

Bloc de compétences 2 : Organiser des prestations dans leur
dimension technique :
Mettre en ceuvre la prestation au regard du cahier des

charges, Suivre la prestation, Contréler la prestation, Analyser
les causes de pannes ou de dysfonctionnements, Organiser
des interventions de maintenance, Mettre en ceuvre une
démarche d’amélioration, Gérer les stocks.

Bloc de compétences 3 : Contribuer a la démarche qualité et
intégrer les préoccupations sociales et environnementales
dans les organisations :

Prendre en compte les exigences réglementaires et
normatives applicables a [l'organisation, Réaliser un
diagnostic en matiere de qualité, de développement durable
et de responsabilité sociétale des organisations, Définir un
plan d’action, Assurer une veille sur I’évolution des procédes,
Contribuer a I'innovation des procédés et des services, Gérer
la documentation.

Bloc de compétences 4 : Manager les équipes :
Déterminer les besoins en effectifs, en compétences et

qualifications, Participer au processus de recrutement,
Coordonner une équipe, Accompagner [I’évolution des
compétences et des conditions de travail, Elaborer une
communication a destination de I’équipe, de la hiérarchie.

Dans le cadre du cycle de formation en deux ans, les
étudiants doivent réaliser des stages d’une durée globale de
13 semaines réparties de la fagon suivante :

— 1®®année : 6 semaines consécutives ou non ;

—  2®™ année : 7 semaines consécutives.

e Licence pro protection de lI'environnement spécialité
métiers du démantélement, des déchets, de la
dépollution et de la maitrise des risques industriels —
Université de Nimes (30)

e Licence pro gestion de la production industrielle spécialité
qualité, hygiéne, sécurité et environnement — IUT de
Bordeaux (33), IUT de Valenciennes site de Cambrai (59)
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e Licence pro protection de lI'environnement spécialité
analyse et gestion du traitement des eaux, des boues et
des déchets — UFR d’Albi (81)

e Licence pro protection de I'environnement spécialité
gestion et traitement des déchets — Université de Franche
Comté Besangon (25)

e Licence pro protection de I'environnement spécialité
gestion et traitement des déchets, des sols et des eaux —
Université d’Angers (49)

e Licence pro protection de lI'environnement spécialité
gestion et traitement des déchets, gestion et traitement
des sols et des eaux — Université catholique de I'Ouest
Angers (49)

e Licence pro protection de lI'environnement spécialité
gestion et traitement des eaux, boues et déchets — UFR
d’Albi (81)

e Licence pro protection de lI'environnement spécialité
gestion et traitement des déchets — Université de Franche
Comté Besangon (25)

e Licence pro protection de l'environnement spécialité
métiers des déchets — IUT de Tours (37)

Pour connaitre les poursuites d'études envisageables,
consultez les guides régionaux "Aprés le Bac: choisir ses
études supérieures" et "Aprés un Bac +2"

Haute-Garonne (31)

Lycée Deodat de Séverac - Toulouse (Public) A
Hérault (34)

Lycée Iréne et Fréderic Joliot Curie - Séte (Public) A

| formation initiale

A formation en apprentissage

|
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Retrouvez sur https://documentation.onisep.fr/

les publications disponibles (collections Diplomes,
Dossiers, Parcours, Zoom sur les métiers, Pourquoi pas
moi ?. Handi +)

Vous les trouverez au CDI de votre établissement
ou au Centre d’Information et d’Orientation (ClO)

N’hésitez pas a rencontrer un psychologue de
I'Education Nationale (PSY-EN).

20/01/2026


https://documentation.onisep.fr/

