
 



 

Sujet 

Transformation numérique et gestion des ressources humaines : comment concilier 
innovation et efficacité opérationnelle dans la fonction publique ?  
 

CONTEXTE 
 

Dans le cadre du programme Action Publique 2022, la fonction publique engage une modernisation 
ambitieuse de ses outils numériques et de ses processus de gestion des ressources humaines.  
Ces transformations visent à améliorer l’efficacité des services, la qualité de vie au travail des agents, 
et la réponse aux attentes des usagers.  
 
Parmi les priorités figurent : 

 
 La digitalisation des processus RH (gestion des congés, des carrières, des paies). 
 L’amélioration de l’expérience utilisateur pour les agents, via des outils plus intuitifs et 

performants. 
 Le renforcement de l’accompagnement des agents dans l’appropriation de ces nouveaux 

outils. 
 
Pourtant, l’articulation entre ces ambitions et leur mise en œuvre opérationnelle soulève des défis 
majeurs. Les retours terrain révèlent des difficultés persistantes : 

 

 Des outils perçus comme trop complexes ou mal adaptés aux réalités des services. 
 Un manque d’accompagnement des agents, générant des erreurs et des retards dans le 

traitement des dossiers. 
 Des disparités territoriales, notamment dans les DROM, où les contraintes techniques et 

organisationnelles sont plus marquées. 
 
Les SAENES classe supérieure, acteurs clés de la gestion administrative et de l’accompagnement 
des agents, sont en première ligne pour faciliter cette transition. Votre mission consiste à analyser 
ces enjeux et à proposer des solutions concrètes pour réconcilier innovation numérique et efficacité 
opérationnelle. 
 

Travail demandé 
 

Rédigez une note administrative (4 pages maximum) à l’attention du Directeur des Ressources 

Humaines de votre académie, articulée autour des 3 axes suivants : 
 

 Les objectifs et les avancées de la transformation numérique 

 Les freins et défis rencontrés sur le terrain 

 Le rôle des SAENES dans la réussite de la transformation 

Rappel : Les SAENES classe supérieure sont des acteurs centraux de la modernisation de la fonction 
publique. Votre note doit démontrer votre capacité à analyser des enjeux complexes, proposer des 
solutions adaptées et anticiper les impacts sur le terrain.  
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Annexe 3 

Rectorat de la Guyane Le 15 janvier 2026 

M. DUCLOS Olivier 

Bureau de gestion  

des personnels administratifs 

À l’attention de Madame (Monsieur) 

AAAA DUPONT  

Responsable du bureau de gestion des 

personnels administratifs 

 

Objet : Difficultés avec le nouveau logiciel de gestion des personnels administratifs – 

Demande d’accompagnement 

 

Madame (Monsieur), 

 

Je me permets de vous écrire pour vous faire part des difficultés que je rencontre depuis la mise en 

place du nouveau logiciel de gestion des personnels administratifs, utilisé au sein de notre division. 

Bien que j’aie suivi les formations proposées, l’utilisation quotidienne de cet outil reste compliquée.  

 

Je rencontre notamment des problèmes pour : 

 Enregistrer correctement les modifications portées sur les dossiers, car ce progiciel 

peu intuitif ne me facilite pas. 

 Gérer les affectations au fil de l’eau et limiter les problématiques de paye ; 

 Résoudre les dysfonctionnements techniques (ralentissements, messages d’erreur, 

indisponibilité de l’assistance technique qui est surchargée). 

 

Ces difficultés ont un impact sur mon travail et me prennent un temps considérable, ce qui retarde 

le traitement des dossiers des agents. 

Aussi, je souhaiterais solliciter un accompagnement complémentaire pour mieux maîtriser cet 

outil.  

Un suivi personnalisé ou un temps d’échange avec un référent serait très utile, ou tout autre 

proposition de votre part. 

Je ne suis pas le seul dans ce cas. Plusieurs collègues m’ont fait part des mêmes difficultés que 

moi.  

Je reste à votre disposition pour en discuter plus en détail, si nécessaire. 

Dans l’attente de votre retour, je vous prie d’agréer, Madame (Monsieur), l’expression de mes 

salutations distinguées. 

 

M. DUCLOS Olivier  

Gestionnaire du bureau de gestion  

des personnels administratifs 

Olivier.duclos@ac-guyane.fr  

Tel : 0594 11 11 11 
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